COFECI-CRECI

SERVICO PUBLICO FEDERAL

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA — UASG 389298
Processo Administrativo n.° 2026.99.2019.51637

Torna-se publico que o Conselho Regional de Corretores de Iméveis 32 Regido, por meio do
Departamento de Compras e Licitagcdes, realizara Dispensa Eletrbnica, com critério de
julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il., nos termos da Lei n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas
aplicaveis.

Data da sessao: 02/07/2026

Horario de Inicio da Fase de Lances: 70:30 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.qov.br/compras

Critério de Julgamento: menor prego por item

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para
aquisicao de 01 (um) link dedicado de acesso a Internet, com velocidade minima de 200
Mbps, simétrico (upload e download) e full-duplex; conforme condicbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacéo ocorrera conforme tabela abaixo.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADE VELOCIDADE VALOR — VALOR "y/5) or ANUAL
MEDIDA UNITARIO  MENSAL

Contratacéo de
Link de internet
L dedicado com IP Mbps 01 200 R$ 961,04

fixo

R$

961,04 R$ 11.532,52

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1 A participagcdo na presente dispensa eletrOnica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrdnico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021
http://www.gov.br/compras
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http://www.pncp.gov.br/
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2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.
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2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

2.2.Nao poderéo participar desta dispensa de licitagcao os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigcos
ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
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contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista.
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2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancgao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcado fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

2.2.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagcéo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta
com a descri¢cao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o0 prego
ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco
ou os descontos ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao
vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento

das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também,
assinalar Termo de Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as
seguintes declaragdes:

3.8.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacido no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

3.8.3.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93
da Lein® 8.213/91.

3.8.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a
sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
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lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo encerrado no horario de finalizagao de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por
ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como
“lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacio Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,10.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a
identificagao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apods o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances,
pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacao e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a
compatibilidade do preco em relagao ao estipulado para a contratagao.

5.2. No caso de o prego da proposta do primeiro colocado estar acima do prego
maximo definido para a contratagéo, podera haver a negociagéo de condigbes
mais vantajosas.

5.2.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta com
preco compativel ao estipulado pela Administracao.

5.2.2.A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
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em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagio.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratagio.

5.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitada ao fornecedor a adequagao da proposta ao valor
negociado, acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

5.5. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 dias, a contar da data
de sua apresentagao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1.contiver vicios insanaveis;

5.6.2.n30 obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
em seus anexos;

5.6.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.6.4.nd0 tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

5.6.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
OuU seus anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

5.7.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.7.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do preco.

5.9.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;
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5.9.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo.

5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a
fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacio Direta.

6. HABILITAGAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO
| - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e seréo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera
verificado o eventual descumprimento das condigdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no
processo de contratacao direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2);
e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

6.2.1.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora
e de seu socio majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de
junho de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicado de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
s6cio majoritario.
6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
respectivo Relatorio.
6.2.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
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6.2.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacéo
previamente a sua desclassificacao

6.2.2.Constatada a existéncia de sang¢ao, o fornecedor sera considerado
inabilitado, por falta de condicido de participagao.

6.3. Caso atendidas as condi¢gbes de participacao, a habilitagdo dos fornecedores
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao
atualizada.

6.3.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

6.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmagcao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos nao constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 02
horas, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de
2021).

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais n&o-digitais
quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital.

6.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.8. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagéo, seja
por nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.

6.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitagdo, o 6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de
habilitacdo

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor
sera habilitado.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
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7. CONTRATAGAO

7.1. Apods a homologacao e adjudicagcao, caso se conclua pela contratacao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para acusar o recebimento da Nota de Empenho, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso
de Contratacao Direta.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢cbes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de
Contratagéo Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

74. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.
7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a

comprovagao das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste
aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecucéo total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentac&o exigida para o certame;

8.1.5.n30 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6.nd0 celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;
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8.1.8.apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do
contrato;

SERVICO PUBLICO FEDERAL

8.1.9.fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execucgao do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condicbes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragcbes dos subitens 8.1.1 a
8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso
de Contratagao Direta, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposigdo da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagédo integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
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8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157)

SERVICO PUBLICO FEDERAL

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacido das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagao das sancbes serao considerados (art. 156, §1°):

8.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragido, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagao da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)
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8.18. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacido na forma do art.
163 da Lei n® 14.133, de 2021.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

8.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estdo
previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2.valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cbes de
habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentacao de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser
utiizadas se nado houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacido de ato de qualquer natureza
pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagcdo Direta,
devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragcao
na respectiva notificagao.

94. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagado em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante
o envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado

12116


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163

SISTEMA

COFECI-CRECI

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo
sempre interpretadas em favor da ampliacido da disputa entre os interessados,
desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagcao e
apresentacido de suas propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Aviso de Contratacéo
Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera
as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos,
0s seguintes anexos:

9.12.1.ANEXO | — Documentacgao exigida para Habilitacao
9.12.2.ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.12.21. ANEXO II.1 — Estudo Técnico Preliminar

Porto Alegre/RS, 24 de junho de 2026.
ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO
1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sao aquelas
discriminadas nos itens a seguir:

1.1 Habilitagao juridica

1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigédo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
1.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELIL: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira com atuagao permanente
no Pais: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de margo de 2020;

1.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria - inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

1.1.8 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

1.2 Habilitag¢oes fiscal, social e trabalhista

SERVICO PUBLICO FEDERAL

1.2.1 prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

1.2.2 prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

1.2.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.2.4 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

1.2.5 declaragédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

1.2.6 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
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Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

127 prova de inscricio no cadastro de contribuintes
estadual/municipal/distrital, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

1271 O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

1.2.8 prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.8.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declaragcido da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na
forma da respectiva legislacao de regéncia.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

1.3 Habilitagao econémico-financeira

1.3.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa
fisica (art. 5 inciso Il, alinea “c”, da IN Seges/ME n° 116/2021)
ou de sociedade simples;

1.3.2 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor;

1.3.3 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balangos provisorios.

1.3.3.1 Os documentos referidos no subitem acima limitar-se-&d0 ao
ultimo exercicio social, caso a empresa tenha sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

1.3.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro do processo de
contratagdo direta deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitagdo e ficam autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;
1.3.3.3 E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei

ou do contrato/estatuto social.
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Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo 202699201951637

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacao de servigos de telecomunicag¢des através de fornecimento de link de
internet banda larga com link dedicado para fornecer acesso aos sistemas do conselho, permitir a realizacao de
videoconferéncias, acesso ao CFTV e suporte remoto, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.
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Contratagéo de Link
1 [ de internet dedicado Mbps 01 200 R$ 961,04 R$ 961,04 R$ 11.532,52

com IP fixo
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Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos,

na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A prestacdo dos servicos de Internet Dedicado com IP fixo, visa a agilidade no atendimento ao publico, a celeridade nos
servigcos prestados pela Administracdo e uma maior eficiéncia na comunicacéao e divulgacdo de informacdes entre as Unidades

do CRECI-RS e aos Corretores de Imoéveis.

2.2. Atualmente, o servico de Internet dedicado com IP fixo é considerado essencial; e sua falta acarreta sérios transtornos, no
que se refere, a prestacdo dos servicos da Administracdo Publica, sendo sua falta ou interrupcédo prejudiciais ao andamento das

atividades prestadas.

3. Descricao da solucdao como um todo

3.1. Dos Requisitos do Link de Internet Dedicado
Os acessos a Internet dedicada com IP fixo deverdo atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

3.1.1 Fornecimento de 01 (um) link dedicado de acesso a Internet, com velocidade minima de 200 Mbps, simétrico (upload e
download) e full-duplex;

3.1.2 Garantia de banda de 100% (CIR - Committed Information Rate) da velocidade contratada, tanto para trafego upstream quanto
downstream;

3.1.3 Disponibilidade de acesso a Internet sem qualquer limitacdo de volume de trafego (franquia), tipo de dados, portas Idgicas ou
Servigos;

3.1.4 Taxa de perda de pacotes de, no maximo, 2%;

3.1.5 Laténcia média de até 100 ms, considerando a comunicagdo entre o ponto de acesso da CONTRATANTE e o backbone nacional
da CONTRATADA;

3.1.6 Fornecimento de, no minimo, 05 (cinco) enderecos IPv4 publicos validos, com IP fixo, preferencialmente em bloco /29, além de
suporte a IPv6;
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3.1.7 O link devera ser dedicado, ndo sendo admitido compartilhamento de banda com outros clientes na Ultima milha;
3.1.8 Conex&o ao backbone da Internet por meio de infraestrutura em fibra optica;

3.1.9 Nao sera permitida a utilizacdo de tecnologia de acesso via radio, salvo mediante justificativa técnica devidamente aceita pela
CONTRATANTE;

3.1.10 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo, os quais deverdo ser novos, de
padrao corporativo e compativeis com a solucéo ofertada;

3.1.11 O servigo devera ser prestado por profissionais qualificados, garantindo a correta implantagéo, configuracdo e suporte da
solugao;

3.1.12 O acesso devera ser direto a Internet, sem necessidade de contratacdo de provedores intermediarios por parte da
CONTRATANTE;

3.1.13 Disponibilidade do servico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgées
programadas sem prévio aviso;

3.1.14 Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso, mediante viabilidade técnica;
3.1.15 Possibilidade de remanejamento do ponto de acesso dentro do mesmo endereco;

3.1.16 O servico nao devera exigir vinculacdo a linhas teleféonicas convencionais, sendo fornecido por meio de infraestrutura
independente;

3.1.17 Deveréa permitir o compartilhamento do acesso entre multiplos dispositivos da rede interna, sem necessidade de aquisi¢céo
de equipamentos adicionais pela CONTRATANTE;

3.1.18 O servigo deverd possuir SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,8% de disponibilidade mensal, com monitoramento
continuo e disponibilizagao de relatérios a CONTRATANTE.

3.2 Roteadores

3.2.1 A CONTRATADA devera fornecer roteadores (CPE), incluindo instalagdo, configuracdo, gerenciamento e manutencao, garantindo o
pleno funcionamento do servico.

3.2.2 A configuragdo dos equipamentos deverd ser realizada de forma integrada a rede da CONTRATANTE, contemplando todos os
pardmetros necessarios ao correto funcionamento dos servigos.

3.2.3 Os roteadores deverdo possuir, no minimo:

® (03 (trés) portas LAN padrao Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet), compativeis com o padrdo IEEE 802.3, com
conectores RJ-45;

3.2.4 Os equipamentos deverdo suportar mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, com capacidade de failover automatico em
caso de falha de link ou equipamento.

3.2.5 Os roteadores deverdo suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol), com suporte minimo
as versdes v2c ou superior, incluindo MIB-II, conforme padrdes definidos nas RFC 1157 e RFC 1213.

3.2.6 Os equipamentos deverdo suportar o trafego correspondente a banda contratada, com utilizagdo maxima de até 80% de CPU e
memoria, sem degradacédo de desempenho.

3.2.7 Os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas e regulamentagfes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, devidamente homologados para uso no territério nacional.
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4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;

4.1.2 Empresa Especializada em Telecomunicacdes devera possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -

ANATEL;

4.1.3 Servico de Internet dedicado com IP fixo;

4.1.4 Toda a solucédo devera ser disponibilizada em local determinado por essa autarquia;

4.1.5 A Contratada devera entregar a solucdo em um conector tipo RJ45 para conexao ao equipamento da Contratante.

4.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicdes

necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato.
Requisitos de Capacitacdo

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao

objeto da presente contratacao.
Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, & Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis. Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa

levolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. Quanto ao servico de suporte e manutencao da Linha de Comunicacdo de Dados, a contratada devera atender os seguintes

requisitos:

4.6.1 Disponibilizar, em regime 24 horas por dia x 7 dias por semana uma central de atendimento com ligacéo gratuita local para abertura
de chamado técnico em caso de problemas no acesso, ficando sob sua responsabilidade a substituicdo de qualquer material com
problema que tenha sido fornecido previamente por ela;

4.6.2 Identificar e resolver o problema no prazo de 4 (quatro) horas, apés a abertura do chamado, caso comprovado ser de sua algada;
4.6.3 O periodo em que o ponto de acesso permanecer indisponivel para uso serd descontado do pagamento mensal;
4.6.4 Alteracdo do Local da Instalac@o e/ou Enderec¢o de acesso;

4.6.5 A Contratada sera responsavel pela alteracdo do Local de Instalacdo e/ou Endere¢o do acesso, devendo observar os requisitos
referentes & instalacéo, configuracado e aceite do acesso no novo local ou endereco.

Requisitos Temporais

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
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4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos: Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de solucédo de
problema Prazo maximo de inicio de atendimento Incidentes/Problemas 1 h Esclarecimento de davidas 4 horas 24 horas Requisitos de
Seguranca e Privacidade 48 horas

4.10. A solugdo como um todo devera atender a principios e procedimentos estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
Lei n° 13.709/2018, bem como aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicacédo (POSIC) do
Conselho. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1 O conceito de TI verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentavel e menos prejudicial o uso da
tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagdo dos componentes, a administragcdo e a utilizagdo dos ativos de TI, bem como o
descarte do “lixo eletrdnico”.

4.11.2 Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizacdo de tecnologias de virtualizagcdo, as quais podem ser definidas como
solugBes computacionais que permitem a execucao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica
maquina fisica. Como beneficios da virtualizacdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no
consumo de energia elétrica, diminui¢cdo na geracao de lixo eletrdnico e menor emisséo de carbono.

4.11.3 Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso dos ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na
sua fabricacdo sdo usadas substéncias que lhes conferem durabilidade, desempenho e prote¢do, contudo, quando chegam ao final do
seu ciclo de vida esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cddmio, podem representar riscos a salde da natureza e do
homem se nédo forem descartados adequadamente.

4.11.4 Também devera ser priorizada a adogdo de processos administrativos na sua forma eletrfnica, utilizando softwares aplicativos. Os
documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderédo ser
utilizados recursos tecnoldgicos de segurancga da informagéo.

4.11.5 Os servigos deverdo ser prestados respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel
em sua conservacao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos
naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais
como agua e energia.

4.11.6 Os servigos executados deverdo ter todas as documenta¢Bes no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com excecdo de termos
técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante. Requisitos de
Projeto e de Implementagéo

4.14. Considerando as caracteristicas do servico, ndo se aplica a presente contratagdo. Requisitos de Implantagédo
4.15. Considerando as caracteristicas do servi¢o, ndo se aplica a presente contratacao.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento no
tempo maximo de 24 (quatro) horas, contadas a partir do registro no SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor) sem nenhum énus
adicional para o0 CRECI-RS;

4.17. A Contratada devera garantir que o link tenha SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,8% (noventa e nove e
cinco por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta do proprio CRECI/SP.

4.18. O servigo de acesso a Internet deverd ser instalado no Posto de Atendimento do CRECI-RS e ficar ativo na modalidade 24h/dia,
7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

4.19. N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem
restricdo de tipo de dados trafegados, porta ldgica ou servi¢o, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso. Salvo em
casos de interrupgdes na prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado na resolucéo n°® 272/2001 da Anatel;

4.20. A Contratada devera disponibilizar um ou mais nimeros telefénicos e e-mail para contatos de suporte e atendimentos técnicos.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

Requisitos de Formagdao da Equipe

4.22. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.25. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade

4.26. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.26.1 O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislag6es aplicaveis;

4.26.2 Devera respeitar a Politica de Seguranca da Informagéo (POSIC) do Conselho.
Vistoria

4.27. A avaliagdo prévia do local de execucéo dos servicos é facultativa para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta feira, das 9:00 as 11:30 e das 13:00 as 16:00 com o Sr. Eduardo Martins Machado pelo e-mail eduardo.
machado@creci-rs.gov.br, informando os nomes (da empresa e do representante) e os horarios pretendidos, indicando no campo
“assunto” e no descritivo, a identificacdo do referido certame (ex: “Agendamento de Vistoria” — Link de Internet) para confirmacédo da
presenca.

4.28. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo se até o dia util anterior & data prevista
para abertura da sesséo publica.

4.29. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.30. Para a vistoria, 0 licitante ou seu representante legal deveréa estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacéo para a realizagdo da vistoria.

4.31. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢6es e peculiaridades da contratagao.

4.32. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poder4 embasar posteriores alega¢fes de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servigos decorrentes.

4.33. O licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacg8es e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagfes objeto da licitagdo. Indicacdo de marcas ou modelos

4.34. Para a presente contratagdo ndo havera a indicagdo de marca ou modelo.

Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execucgédo do servigo

4.35. Ndo havera vedacao da utilizacdo de marca ou modelo de produto na execugdo do servigo.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.36. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucgdo do contrato.

Subcontratacéo

4.37. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 6 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



Garantia da contratacéo

4.38. Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos

contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecodes
realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5 liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug&o de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:
5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC durante a execugdo do
contrato.
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5. Modelo de execucado do objeto
Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: Inerente ao prazo de execucao do servigco, a contratada dispora de 30
(trinta) dias corridos para providenciar a instalacdo, servico e material necessarios para inicio da prestacao
do servico de link de dados para acesso a internet.

5.1.2 Verificacao da disponibilidade por localidade do servico.

5.1.3 Preparacao e configuracéo da parte externa do imovel, para efetuar a instalagao.
5.1.4 Preparacéo e configuracdo da parte interna do imével, completando a instalacao.
5.1.5 Configuragéo dos equipamentos para disponibilizacéo de uso.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. O servico devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com
SLA mensal superior a 99,8%.

ITEM [[CNPJ QUANTIDADE |ENDERECO
1 92.966.159/0001-83 |01 LINK Rua Guilherme Alves, n°® 1010

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.3.1 Infraestrutura para a sustentacgao;
5.3.2 garantir a continuidade dos servicos;

5.3.3 altera¢Bes para correcao de defeitos ou comportamentos inadequados que causem outros problemas de uso ou
funcionamento ser& de responsabilidade da CONTRATADA, com supervisdo da CONTRATANTE;

5.3.4 implantacdo de novas melhorias técnicas, performance, seguranca, entre outras sugeridas pelo
CONTRATANTE e desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias também podem e devem ser sugeridas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1 A contratacdo de link de internet dedicado com IP fixo € necessaria para fornecer acesso aos sistemas do
conselho a todos os funcionarios, permitir a realizacdo de videoconferéncias, acesso ao CFTV e suporte remoto, para
atender as necessidades detalhadas a seguir:

5.4.2 Acesso aos sistemas do Conselho;
5.4.3 Utilizacdo em video conferéncia;
5.4.4 Sistema de CFTV.

5.4.5 Suporte remoto.

Especificacdo da garantia do servigo
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5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor Formas de transferéncia de conhecimento).

5.6. Considerando que a presente contratacdo trata de servico comum no mercado, ndo € necessdria a realizacdo de
transferéncia de conhecimento. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de transicdo até 3 (trés) meses antes da
expiracdo ou da finaliza¢éo do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias Uteis apés o conhecimento do motivo extraordinario
gue ensejou a impossibilidade de continuar prestando o servico;

5.7.2 A CONTRATADA devera, em caso de interrupcdo contratual, fazer a transferéncia de tecnologia para a
CONTRATANTE, através de um plano detalhado e devidamente aprovado, dando condi¢cdes para que a
CONTRATANTE ou outra instituicao por ela indicada assuma a manutencédo e suporte do sistema.

5.7.3 Entregar, no momento da finalizacdo do contrato, toda a documentacdo e material de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, em seu poder.

5.7.4 Destruir no final do contrato todas as coOpias e versfes preliminares dos produtos de propriedade da
CONTRATANTE em seu poder.

5.7.5 Adequar suas instalacdes, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso as caracteristicas dos ambientes associados
sofram evolucgdes.

Mecanismos formais de comunicagéo

5.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
5.8.1 Ordem de Servico;

5.8.2 Ata de Reunido;

5.8.3 Sistema de abertura de chamados;

5.8.4 E-mails e Cartas;

5.8.5 Formas de pagamento.

5.9 Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.10 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.11 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. A contratagdo sera pelas normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da contratacdo, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente.
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6.3. As comunicacgOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Fiscalizacdo

6.5. A execucdo dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da contratagéo, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n°14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5.1 A execucgao dos servigcos serd acompanhada de perto pelo fiscal da contratagédo designado pelo CRECI-RS, que tera a autoridade
para solicitar ajustes, corre¢8es ou melhorias nos servigos prestados. O fiscal devera garantir que todas as atividades sejam realizadas
conforme os padrBes de qualidade e seguranca estabelecidos, e que o0s objetivos do contrato sejam plenamente alcangados.

Gestor do Contrato

6.6. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administrac@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.6.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.6.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.6.4.. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang®es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.5. O gestor do contrato deveréa elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecu¢éo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacgado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento
7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado

o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, e em conformidade a conclusdo dos prazos descritos 5.3.1. (Art. 140, |,
a,dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagéo
da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal da contratacdo realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal da contratacédo ira apurar o resultado das
avaliagcbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo;
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7.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.4.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissédo
designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal da contratagdo, quando houver, no cumprimento de obrigag6es
assumidas pelo contratado, com meng¢édo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gBes, conforme
regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac¢&o.

7.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgédo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo dos servigos.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.12.1. o prazo de validade;
7.12.2. a data da emissao;
7.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.12.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;
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7.17.5. o valor a pagar; e
7.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracé@o deveré realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a suspensdo da contratagcdo nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado &
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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8. Forma e critérios de selecao e regime

A selegdo do fornecedor para a prestacdo do servigo de link dedicado de acesso a internet sera realizada por meio de procedimento
licitatério, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, observando os principios da legalidade, isonomia, competitividade e sele¢cdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

8.1. Forma de Selecao do Fornecedor

A contratacdo devera ocorrer na modalidade dispensa de licitagdo na sua forma eletrénica, por se tratar de servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, conforme previsto na legislagédo
vigente.

A adocéo do pregéo eletrénico justifica-se por:

® Ampla competitividade entre fornecedores;

® Maior transparéncia do processo;

® Celeridade na contratacao;

® Possibilidade de obteng&o de proposta mais vantajosa.

8.2. Critério de Julgamento das Propostas

O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor prego, considerando o valor global anual, desde que atendidos integralmente
0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

A escolha do critério de menor preco justifica-se pelo fato de que:

® O objeto possui especificagBes técnicas bem definidas;
® Nao ha variacéo significativa de qualidade entre as solu¢des que atendam aos requisitos minimos;
® Permite maior objetividade no julgamento das propostas.

8.3. Regime de Execucdo do Contrato
O regime de execuc¢éo da contratacdo sera o de empreitada por preco global, considerando que:

® O objeto é claramente definido e mensuravel;
® Os servigos sao continuos e possuem escopo previamente estabelecido;
® Ha previsibilidade quanto aos custos envolvidos.

O pagamento sera realizado de forma mensal, mediante a efetiva prestacdo do servico, observados os niveis de servico (SLA)
estabelecidos e a regularidade da execucgéo contratual.

8.4. CondicOes para Habilitagao
Os licitantes deverdo comprovar:

® Regularidade fiscal e trabalhista;

® Qualificagao técnica, mediante comprovacgéo de capacidade para prestacdo de servigos similares;
® Autorizagdo para prestagdo de servigos de telecomunicagdes, conforme regulamentagao vigente;
® Atendimento as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.5. Consideragdes Finais

A forma e o critério de selegdo definidos asseguram a escolha da proposta mais vantajosa, garantindo a contratagdo de empresa apta a
prestar o servico com qualidade, eficiéncia e dentro dos parametros técnicos exigidos.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 11.532,52

Estimativa do Valor da Contratagdo Valor (R$): 11.532,52
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9.1.0s valores estimados para esta contratacdo foram elaborados mediante pesquisa realizada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo durante a fase interna do procedimento. Foram utilizados pregos publicos e propostas de fornecedores. A despesa total
coma contratagdo da solucao escolhida esta estimada em R$ 11.532,52 (onze mil quinhentos e trinta e dois reais e cinquenta e dois
centavos), conforme Relatdrio de Cotagao de Precos.

Orcamentos
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 Valor Total mensal Valor Total Anual
SERVICO _ _ _
Valor do Servigo Valor do Servigo Valor do Servigo
R$ 961,04 R$ 11.532,52
LINK DE INTERNET R$ 799,90 R$ 399,90 R$ 1.683,33
Valor total Estimado R$ 961,04 R$ 961,04 R$ 11.532,52

10. Adequacao Orcamentaria

A contratacdo de servico de link dedicado de acesso a internet encontra-se compativel com as previsdes orgamentarias do CRECI-RS,
estando alinhada as dotacdes destinadas & manutencao e funcionamento das atividades administrativas e de tecnologia da informac&o.

A despesa decorrente da presente contratacéo sera classificada como despesa corrente, enquadrada no grupo de natureza de despesa
relativo a servigos de terceiros — pessoa juridica, especificamente voltada a contratacéo de servigos de tecnologia da informacao e

comunicacao.

A previsdo orcamentaria contempla recursos suficientes para a cobertura da despesa estimada, considerando o valor anual da
contratacdo, assegurando sua execucao dentro do exercicio financeiro correspondente.

10.1. Compatibilidade com o Planejamento Or¢camentario
A contratagao esta compativel com:
® O orcamento anual vigente do CRECI-RS;

® As agles relacionadas a manutencéo da infraestrutura de TIC;
® As despesas continuas necessarias ao funcionamento institucional.

10.2. Disponibilidade de Recursos

Declara-se a existéncia de disponibilidade orcamentaria para a contratagao, garantindo a cobertura integral da despesa estimada, sem
comprometimento de outras ac¢des institucionais prioritarias.

10.3. Enquadramento da Despesa

A despesa decorrente desta contratagdo serd classificada como:

® Natureza da despesa: Servicos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC)
® Categoria econdmica: Despesa corrente
® Modalidade de aplicacao: Servicos de terceiros — pessoa juridica

10.4. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo é adequada e compativel com a previsdo orgcamentaria vigente, atendendo aos
requisitos de planejamento financeiro e responsabilidade fiscal, nos termos da legislacéo aplicavel.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

govb

Documento assinado digitalmente

EDUARDO MARTINS MACHADO
Data: 24/06/2026 11:40:50-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

EDUARDO MARTINS MACHADO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

COORDENADOR

15 de 15



@ Compras.gov.or UASG 389298

CONSELHO REG. CORRETO DE IMOVEIS 3* REGIAO/RS

Estudo Técnico Preliminar 45/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2026.99.2019.51637

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacao de Link de Internet - CRECI-RS

O Conselho Regional de Corretores de Imdéveis do Rio Grande do Sul (CRECI-RS) mantém atualmente contrato emergencial para
fornecimento de link dedicado de internet, celebrado com a finalidade de assegurar a continuidade dos servigos institucionais até a
concluséo do procedimento regular de contratacao.

A referida contratagdo emergencial foi realizada com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, que prevé a dispensa de
licitacdo nos casos de emergéncia ou calamidade publica, quando caracterizada a urgéncia de atendimento de situacdo que possa
comprometer a continuidade dos servigos publicos. Nesses casos, a contratacéo deve se restringir ao necessario para enfrentamento da
situacéo emergencial e possuir prazo maximo de até 12 (doze) meses, sendo vedada sua prorrogacao .

Considerando que o contrato emergencial vigente encontra-se em fase final de execuc¢éo, e tendo em vista que o servico de acesso a
internet constitui elemento essencial para o funcionamento das atividades institucionais, torna-se necessaria a realizacdo de
procedimento licitatorio para contratacdo definitiva de empresa especializada.

Ressalta-se que a conectividade a internet é indispensavel para:

funcionamento dos sistemas institucionais
comunicacao eletrdnica oficial

tramitacdo de processos administrativos
acesso a sistemas governamentais
atendimento ao publico

A eventual interrupcdo ou degradagdo desse servico comprometerd diretamente a continuidade das atividades finalisticas e
administrativas do Conselho.

Dessa forma, a presente contratacdo visa garantir a continuidade, estabilidade, seguranca e qualidade da infraestrutura de conectividade,
em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e planejamento, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021.

2.2 Estudo Técnico Preliminar (ETP)
O Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar as possiveis solu¢des para atendimento da demanda

formalizada no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacéo
pretendida, fornecendo subsidios para a elaboracao deste Termo de Referéncia.

2.3 Andlise de Viabilidade

A presente andlise tem por finalidade demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacédo de link de acesso a internet dedicado,
considerando as necessidades operacionais do CRECI-RS e as solu¢des disponiveis no mercado.

Identificacdo das necessidades de negécio

1 | Atendimento de servico de internet para todo o publico da unidade contratante.
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2 | A conexdo deve ser segura e de velocidade compativel com o fluxo de uso da unidade contratante.

3 | A transmissao de dados deve ser o mais estavel possivel de modo a manter a continuidade do negécio.

4 | A solugéo deve prever a forma de instalacéo e disponibilizagao do servigo de acordo com a estrutura fisica da contratante.

5 | A solucéo deve considerar o risco de perda de sinal do servico de internet.

6 | A velocidade planejada deve ser a velocidade contratada, devendo ser observada e controlada rotineiramente.

7 | Os materiais da instalagéo deveréo ser fornecidos pela Contratada.

8 | Em casos de suporte e manutencao, devera haver canal de comunicacao para abertura de chamados disponivel 24 horas.

9 | A contratagdo devera ser formalizada por contrato e possuir garantia durante a vigéncia desse.

Identificacdo das necessidades tecnolégicas

Fornecimento de 01 (um) link dedicado de acesso a Internet, com velocidade minima de 200 Mbps, simétrico (upload e

1
download) e full-duplex;

5 Garantia de banda de 100% (CIR - Committed Information Rate) da velocidade contratada, tanto para trafego upstream quanto
downstream;

3 Disponibilidade de acesso a Internet sem qualquer limitacdo de volume de trafego (franquia), tipo de dados, portas légicas ou

Servigos;

4 | Taxa de perda de pacotes de, no maximo, 2%

Laténcia média de até 100 ms, considerando a comunicagéo entre o ponto de acesso da CONTRATANTE e o backbone nacional
da CONTRATADA

Fornecimento de, no minimo, 05 (cinco) enderecos IPv4 publicos validos, com IP fixo, preferencialmente em bloco /29, além de
suporte a IPv6

7 | O link devera ser dedicado, ndo sendo admitido compartilhamento de banda com outros clientes na ultima milha

8 | Conexao ao backbone da Internet por meio de infraestrutura em fibra éptica
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N&o sera permitida a utilizacdo de tecnologia de acesso via radio, salvo mediante justificativa técnica devidamente aceita pela

o CONTRATANTE

10 A CONTRATADA deveré fornecer todos 0s equipamentos necessarios a prestagdo do servi¢o, os quais deverdo ser novos, de
padrao corporativo e compativeis com a solucao ofertada

11 O servigco devera ser prestado por profissionais qualificados, garantindo a correta implantagcdo, configuracdo e suporte da
solugéo

12 O acesso devera ser direto a Internet, sem necessidade de contratacdo de provedores intermediarios por parte da
CONTRATANTE

13 Disponibilidade do servico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgées

programadas sem prévio aviso

14 | Possibilidade de mudanca de endereco do ponto de acesso, mediante viabilidade técnica

15 | Possibilidade de remanejamento do ponto de acesso dentro do mesmo enderego

O servico ndo devera exigir vinculagdo a linhas telefénicas convencionais, sendo fornecido por meio de infraestrutura

16
independente

Devera permitir o compartilhamento do acesso entre miiltiplos dispositivos da rede interna, sem necessidade de aquisi¢éo de

17 . S
equipamentos adicionais pela CONTRATANTE

O servigo devera possuir SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,8% de disponibilidade mensal, com monitoramento

18
continuo e disponibilizacéo de relatérios a CONTRATANTE

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

A CONTRATADA devera fornecer roteadores (CPE), incluindo instalacdo, configuragéo, gerenciamento e manutencédo, garantindo o
pleno funcionamento do servico.

A configuracdo dos equipamentos devera ser realizada de forma integrada a rede da CONTRATANTE, contemplando todos os
parametros necessarios ao correto funcionamento dos servigos.

A configuracdo dos equipamentos devera ser realizada de forma integrada a rede da CONTRATANTE, contemplando todos os
parametros necessarios ao correto funcionamento dos servigos.

Os roteadores deverdo possuir, no minimo:

® (3 (trés) portas LAN padrdo Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet), compativeis com o padrdo IEEE 802.3, com
conectores RJ-45;
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4 Os equipamentos deverdo suportar mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, com capacidade de failover automatico em
caso de falha de link ou equipamento.

5 Os roteadores deverao suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol), com suporte minimo as
versdes v2c ou superior, incluindo MIB-II, conforme padrdes definidos nas RFC 1157 e RFC 1213.

6 Os equipamentos deverdo suportar o trafego correspondente a banda contratada, com utilizagcdo méaxima de até 80% de CPU e
memoria, sem degradacédo de desempenho.

7 Os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas e regulamentacfes da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des — ANATEL, devidamente homologados para uso no territdrio nacional.

3. Area requisitante

T.I

Area Requisitante Responsavel
Eduardo Martins Machado

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratacéo de solucéo de acesso a internet dedicada para o CRECI-RS devera atender a requisitos de natureza funcional, técnica e
operacional, de modo a assegurar a continuidade dos servigos institucionais, com niveis adequados de desempenho, seguranca e
disponibilidade.

4.1 Requisitos de Negodcio

A solucdo a ser contratada devera:

Garantir o fornecimento continuo de acesso a internet para todos os usuarios da unidade contratante, incluindo servidores,
colaboradores e publico externo;

Assegurar conexado segura, estavel e com velocidade compativel com a demanda operacional do Conselho;

Manter a continuidade das atividades institucionais, evitando interrup¢8es ou degrada¢des que possam impactar 0s servigos;
Contemplar a instalacao e ativagdo do servigco conforme a infraestrutura fisica existente;

Prever mecanismos de mitigacéo de riscos relacionados a indisponibilidade do servico;

Garantir que a velocidade efetivamente entregue corresponda a velocidade contratada, com monitoramento continuo;

Incluir o fornecimento de todos os materiais e insumos necessarios a instalagao;

Disponibilizar suporte técnico com atendimento ininterrupto (24x7), por meio de canais formais para abertura e acompanhamento
de chamados;

Ser formalizada por meio de contrato administrativo, com garantia de presta¢do adequada durante toda a vigéncia.

4.2 Requisitos Tecnolégicos

A solucgdo devera observar, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas:

Fornecimento de 01 (um) link dedicado de internet com velocidade minima de 200 Mbps, simétrico (upload e download) e
operagao full-duplex;

Garantia de banda integral (100% CIR — Committed Information Rate);

Auséncia de franquia de dados ou restricdes quanto a portas, protocolos ou tipos de trafego;

Taxa de perda de pacotes de, no maximo, 2%;

Laténcia média de até 100 ms até o backbone nacional da contratada;

Disponibilizag@o de, no minimo, 5 (cinco) enderegos IPv4 publicos fixos, preferencialmente em bloco /29, com suporte adicional a
IPV6;

Utilizac&o de infraestrutura em fibra optica, vedado o uso de radio sem justificativa técnica aceita;

Garantia de link dedicado, sem compartilhamento de banda na dltima milha;

Fornecimento de equipamentos novos e compativeis com a solucao;

Prestagéo do servigo por equipe técnica qualificada;

Acesso direto a internet, sem intermediarios;
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Disponibilidade do servigo 24x7, com comunicagdo prévia em casos de manutencéo programada;
Possibilidade de mudanca ou remanejamento do ponto de acesso, mediante viabilidade técnica;
Independéncia de linhas telefénicas convencionais;

Suporte ao compartilhamento do acesso na rede interna sem necessidade de aquisi¢cbes adicionais;
SLA minimo de 99,8% de disponibilidade mensal, com monitoramento e relatérios periédicos.

4.3 Requisitos de Infraestrutura e Equipamentos
A contratada devera:

Fornecer, instalar, configurar e manter os equipamentos necessarios (CPE/roteadores);
Garantir integracdo completa dos equipamentos com a rede da contratante;
Disponibilizar roteadores com, no minimo:
® (3 portas Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps), padréo IEEE 802.3;
Assegurar suporte a mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, com failover automatico;
Disponibilizar suporte a protocolo SNMP (verséo v2c ou superior), incluindo MIB-II;
Garantir desempenho dos equipamentos compativel com a banda contratada, com uso maximo de até 80% dos recursos (CPU e
memoria);
® Fornecer equipamentos homologados pela ANATEL e em conformidade com a regulamentacgéo vigente.

4.4 Requisitos de Suporte e Nivel de Servico

Disponibilizag&o de central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Definicao de Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA), incluindo prazos para atendimento e resolugéo de incidentes;
Monitoramento continuo do servico e disponibilizacéo de relatérios de desempenho;

Manutencg&o preventiva e corretiva inclusa, sem custos adicionais;

Garantia de substituicdo de equipamentos defeituosos em prazo compativel com o SLA contratado.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado tem por finalidade identificar e analisar as solugdes disponiveis para atendimento da necessidade de
contratagdo de link dedicado de acesso a internet, bem como subsidiar a escolha da solu¢do mais vantajosa sob os aspectos técnico e
econdmico, conforme previsto no art. 18, §1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.

Essa etapa consiste na prospec¢do de alternativas existentes no mercado, incluindo tecnologias, modelos de contratacdo e fornecedores,
permitindo & Administracao avaliar qual solugdo melhor atende aos requisitos definidos .

5.1 Solucgdes Identificadas no Mercado

A partir da analise de contratacdes similares realizadas por outros 6rgéos publicos e da avaliagcdo das praticas de mercado, foram
identificadas as seguintes alternativas:

a) Link dedicado de internet via fibra éptica (solugéo principal)

Conexéo exclusiva e ndo compartilhada;

Banda simétrica e garantida (CIR 100%);

Alta disponibilidade com SLA elevado;

Indicado para ambientes corporativos criticos;
Possibilidade de IP publico fixo e multiplos enderecos;
Maior custo em relacdo as demais alternativas.

Essa solugdo é amplamente adotada pela Administragdo Publica por garantir estabilidade, desempenho e continuidade dos servigos
institucionais.

b) Link de internet banda larga corporativa (ndao dedicada)

Banda compartilhada com outros usuarios;
Menor custo de contratacao;

Sem garantia integral de banda;

SLA inferior e maior variagdo de desempenho.

Embora economicamente mais vantajosa, essa solugdo pode ndo atender aos requisitos de estabilidade e disponibilidade exigidos para
Servigos criticos.

c) Solucao com redundancia (multiplos links)
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Combinacéo de dois ou mais links (dedicado ou néo);
Possibilidade de failover automatico;

Reducao do risco de indisponibilidade total;

Aumento da complexidade e custo operacional.

Essa alternativa é frequentemente adotada quando ha necessidade de alta disponibilidade e continuidade do servico.
d) Link dedicado via radio

® Utilizado em locais sem viabilidade de fibra optica;
® Sujeito a interferéncias e variagdes climaticas;
® Menor estabilidade comparada a fibra.

De modo geral, essa solucéo é considerada secundaria e utilizada apenas quando néo ha viabilidade técnica para fibra dptica.
5.2 Analise Comparativa das Solu¢cdes
A analise das alternativas evidencia que:

® Solugbes compartilhadas (banda larga comum) ndo garantem desempenho minimo constante, o que compromete atividades
criticas;
Solugdes via radio apresentam maior risco de instabilidade;
Solugdes com redundancia aumentam a disponibilidade, porém elevam o custo;
O link dedicado via fibra oOptica apresenta melhor equilibrio entre desempenho, confiabilidade e aderéncia aos requisitos
institucionais.

Além disso, contrata¢gBes similares na Administracdo Publica demonstram a predominéncia do uso de links dedicados com garantia de
banda, SLA elevado e infraestrutura em fibra 6ptica como padréo para 6rgdos que dependem fortemente de conectividade .

5.3 Andlise de Fornecedores
O mercado nacional apresenta ampla oferta de empresas de telecomunicacdes aptas a fornecer o servico, incluindo:

® Operadoras de grande porte (com atuacéo nacional);
® Provedores regionais especializados em servigos corporativos;
® Empresas com infraestrutura propria de fibra éptica e backbone nacional.

A existéncia de multiplos fornecedores indica viabilidade competitiva da contratacédo, favorecendo a obtencao de propostas vantajosas e
ampliando a concorréncia.

5.4 Justificativa da Solucao Escolhida

Diante da analise realizada, conclui-se que a solu¢cdo mais adequada para atendimento da necessidade do CRECI-RS é a contratacdo
de link dedicado de acesso a internet por meio de fibra éptica, considerando que:

Atende integralmente aos requisitos técnicos e de negdécio estabelecidos;

Garante estabilidade, seguranga e desempenho compativeis com as atividades institucionais;
Possui ampla oferta no mercado, assegurando competitividade;

Esta alinhada as praticas adotadas por outros érgéos publicos.

5.5 Conclusao

O levantamento de mercado demonstrou que existem diversas solugdes disponiveis, porém nem todas atendem aos requisitos de
continuidade, desempenho e confiabilidade exigidos.

Assim, a contratacdo de link dedicado em fibra dptica mostra-se tecnicamente adequada e economicamente justificavel, constituindo a
alternativa mais vantajosa para a Administracéo.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo proposta consiste na contratacao de servico de acesso a internet por meio de link dedicado, com fornecimento continuo,

estavel e seguro de conectividade para o CRECI-RS, contemplando todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento da
infraestrutura de rede da contratante.
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A prestagao do servigo devera ocorrer de forma integrada, abrangendo ndo apenas o fornecimento do link de dados, mas também toda a
infraestrutura, equipamentos, instalagcdo, configuracao, suporte técnico e manutencao, caracterizando uma solugédo completa (turnkey).

A solugdo devera ser composta pelos seguintes elementos:
6.1 Conectividade

® Fornecimento de 01 (um) link dedicado de acesso a internet, com velocidade minima de 200 Mbps, simétrica (upload e download),
com garantia integral da banda contratada (100% CIR);

Conexdo realizada por meio de infraestrutura em fibra 6ptica, assegurando maior estabilidade e desempenho;

Disponibilidade de acesso irrestrito a internet, sem limitagéo de volume de trafego, portas ou protocolos;

Disponibilizacdo de enderecamento IP publico fixo, com suporte a IPv4 e IPv6;

Conexdo direta ao backbone da contratada, sem intermediarios.

6.2 Infraestrutura e Equipamentos

Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios a prestacao do servico (roteadores/CPE);
Instalacéo fisica e l6gica dos equipamentos nas dependéncias da contratante;

Configuracéo integrada a rede interna do CRECI-RS, garantindo compatibilidade e pleno funcionamento;

Equipamentos com padréo corporativo, homologados e compativeis com a capacidade contratada;

Suporte a recursos de gerenciamento, monitoramento e redundancia.

6.3 Implantacao

® Realizacdo de vistoria técnica prévia para validacdo das condi¢des de instalagéo;

® Execucdo de toda a infraestrutura necessaria (passagem de cabos, adequacgdes, ativagdes);
® Ativacdo do servico com testes de funcionamento e validagdo conjunta com a contratante;

® Entrega da solugdo em pleno funcionamento, dentro dos prazos estabelecidos.

6.4 Operacao e Suporte

Disponibilizacéo do servigco em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana);
Monitoramento proativo do link e dos equipamentos;

Disponibilizagdo de central de atendimento para registro e acompanhamento de chamados técnicos;
Atendimento a incidentes e falhas conforme niveis de servico estabelecidos (SLA);

Execuc¢do de manutengdes preventivas e corretivas sem 6nus adicional;

Substituicdo de equipamentos defeituosos, quando necessario.

6.5 Niveis de Servico (SLA)

Garantia de disponibilidade minima mensal de 99,8%;

Definicdo de prazos para atendimento e solucéo de falhas;

Monitoramento continuo do desempenho (laténcia, perda de pacotes, disponibilidade);
Fornecimento de relatérios periddicos de desempenho e qualidade do servigo.

6.6 Continuidade e Seguranca
® Implementagdo de mecanismos que assegurem a continuidade do servi¢o, minimizando riscos de indisponibilidade;
® Protecgao contra falhas de infraestrutura e rapida recuperagdo em caso de incidentes;
® Garantia de integridade e confiabilidade na transmissao de dados.
6.7 Flexibilidade e Expansao
® Possibilidade de alteracdo de enderec¢o do ponto de acesso, mediante viabilidade técnica;
® Possibilidade de remanejamento interno da solucao;
® Escalabilidade para futuras ampliagbes de capacidade, conforme necessidade da contratante.

Sintese da Solucao

A solugdo a ser contratada caracteriza-se como um servico completo de conectividade corporativa, envolvendo fornecimento de link
dedicado, infraestrutura, equipamentos, instalacdo, operacdo e suporte, com elevados padrdes de qualidade e desempenho.

Seu objetivo é garantir a continuidade, eficiéncia e seguranca das atividades institucionais do CRECI-RS, assegurando que a
infraestrutura de tecnologia da informacéo suporte adequadamente os processos administrativos e o atendimento ao publico.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base no levantamento das necessidades atuais do CRECI-RS,
considerando o nimero de usuarios, a criticidade dos sistemas institucionais, o volume de acessos simultdneos e a dependéncia
crescente de servigos digitais.

7.1 Quantidade do Servico
Para atendimento da demanda institucional, estima-se a contratacéo de:

® 01 (um) link dedicado de acesso a internet, com velocidade minima de 200 Mbps, simétrica (upload e download), com garantia
de banda de 100% (CIR).

A definicdo de um Unico link dedicado justifica-se pela necessidade de centralizacdo da conectividade da unidade, garantindo controle,
desempenho e seguranca adequados as operagoes.

7.2 Dimensionamento da Capacidade
A velocidade estimada foi definida com base nos seguintes fatores:

Quantidade de usudarios internos e externos que utilizam simultaneamente os sistemas institucionais;
Utilizacdo de sistemas corporativos baseados em nuvem e sistemas governamentais;

Trafego de dados relacionado a tramitacdo de processos administrativos eletrénicos;

Uso intensivo de comunicacao eletrdnica (e-mails, videoconferéncias e sistemas online);
Necessidade de garantir desempenho adequado mesmo em horérios de pico.

A capacidade de 200 Mbps é considerada suficiente para atender & demanda atual, com margem operacional para varia¢cdes de uso,
evitando degradacao do servigo.

7.3 Enderecamento IP

® Estima-se a necessidade de no minimo 05 (cinco) enderecos IPv4 publicos fixos, preferencialmente organizados em bloco (
/29), além de suporte a IPv6.

Essa quantidade atende as necessidades de publicacdo de servigos, acesso remoto seguro e gestdo da infraestrutura de rede.
7.4 Equipamentos

® 01 (um) roteador (CPE) principal, fornecido pela contratada, compativel com a solucao;
® Possibilidade de equipamentos adicionais, caso necessario a garantia do SLA e da disponibilidade do servico (sem 6nus
adicional).

7.5 Servigos Associados
Incluem-se na estimativa:

Instalacéo e ativagdo do link;

Configuragéo e integracdo com a rede interna;

Suporte técnico especializado 24x7;

Manutencg&o preventiva e corretiva;

Monitoramento e geragédo de relatérios de desempenho.

7.6 Vigéncia da Contratacdo

® A contratacdo devera considerar prestagdo continuada, com vigéncia inicial estimada de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos da legislagédo vigente.

® A estimativa encontra-se devidamente prevista no Plano Anual de ContratagGes (PAC) do exercicio de 2026, especificamente no
item 313 (3 Links de Internet para BKP - E1 para telecom), em integral conformidade com o disposto no art. 12, § 1°, da Lei n°® 14.133
/2021, e ao Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

Sintese
A estimativa contempla a contratagcdo de 01 link dedicado de 200 Mbps, com 0s recursos e servigos associados necessarios ao pleno

funcionamento da solugdo, sendo suficiente para atender a demanda atual do CRECI-RS, com nivel adequado de desempenho,
estabilidade e seguranca.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 11.532,52

8.1. Os valores estimados para esta contratacdo foram elaborados mediante pesquisa realizada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo durante a fase interna do procedimento. Foram utilizados pregos publicos e propostas de fornecedores. A despesa total com
a contratacdo da solucdo escolhida esta estimada em R$ 11.532,52 (onze mil quinhentos e trinta e dois reais e cinquenta e dois

centavos), conforme Relatério de Cotacao de Precos.

Orcamentos
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 Valor Total mensal Valor Total Anual
SERVICO ] . .
Valor do Servigo Valor do Servigo Valor do Servigo
R$ 961,04 R$ 11.532,52
LINK DE INTERNET R$ 799,90 R$ 399,90 R$ 1.683,33
Valor total Estimado R$ 961,04 R$ 961,04 R$ 11.532,52

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Tendo em vista as peculiaridades do objeto, este nédo é passivel de parcelamento e assim primando pela plena execu¢do do mesmo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nenhuma

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contrata¢@o encontra-se alinhada ao planejamento institucional do CRECI-RS, estando em conformidade com os instrumentos
de governancga, planejamento estratégico e gestédo de contratagBes do 6rgao, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

A necessidade de contratagdo de link dedicado de acesso a internet esta diretamente relacionada a manutencdo e ao aprimoramento
da infraestrutura tecnolégica, elemento essencial para o funcionamento continuo das atividades administrativas e finalisticas do
Conselho.

11.1 Alinhamento ao Planejamento Estratégico

A solugdo proposta contribui para o alcance dos objetivos estratégicos do CRECI-RS, especialmente aqueles relacionados a:
Modernizacao e fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicacéo (TIC);

Garantia da continuidade dos servigos publicos prestados;

Melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade no atendimento ao publico;
Ampliacdo da transformagéo digital e uso de sistemas eletronicos.
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A disponibilidade de conectividade estavel e segura é requisito fundamental para a execugdo dessas iniciativas.
11.2 Alinhamento ao Plano de Contratag6es Anual (PCA)

A contratacdo do servi¢o de link dedicado esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do CRECI-RS, ou, caso ainda nao
formalmente incluida, justifica-se sua inclusdo em razéo de:

® Encerramento do contrato emergencial vigente;
® Natureza continua e essencial do servico;
® Risco a continuidade das atividades institucionais em caso de descontinuidade.

Dessa forma, a contratacéo atende ao principio do planejamento e & necessidade de transi¢do de uma contratagdo emergencial para uma
solucéo definitiva e regular.

11.3 Alinhamento a Estratégia de TIC
A contratacéo esta aderente as diretrizes de governancga de TIC, considerando:
® A necessidade de infraestrutura robusta, segura e escalavel;
® A garantia de niveis minimos de servigo (SLA);
® A adocéo de solugdes amplamente consolidadas no mercado (link dedicado em fibra dptica);
® O suporte a operagao de sistemas criticos e servicos digitais.
11.4 Racionalizacdo de Recursos
A solugao proposta observa os principios da economicidade e eficiéncia, ao:
® Dimensionar a capacidade do link de acordo com a demanda atual e projetada;
® FEvitar custos decorrentes de indisponibilidade ou baixa qualidade do servigo;
® Possibilitar competitividade no certame licitatorio, dada a ampla oferta no mercado.

11.5 Continuidade Administrativa

A contratacdo visa assegurar a continuidade do servi¢co atualmente prestado de forma emergencial, promovendo sua regularizacio por
meio de procedimento licitatorio, em conformidade com a legislag&o vigente.

Sintese

A contratagdo do link dedicado de internet esta plenamente alinhada ao planejamento institucional do CRECI-RS, sendo essencial para
garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, além de atender as diretrizes legais e estratégicas aplicaveis.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. Com a contratacdo, esta Autarquia ira dispor de meios de acesso a internet de qualidade, o que proporcionard um melhor
desempenho na gestdo da mesma, pois além de melhor o fluxo de trabalho dos colaboradores, também melhorara a relagdo com os

corretores, através dos atendimentos na modalidade on-line.

12.2. Ainda, o 6rgéo presta curso, palestras e seminario na modalidade on-line, para o publico em geral.

13. Providencias a serem Adotadas

A rede local j& encontra-se construida, ndo sendo necessaria nenhuma providéncia a ser adotada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Com o intuito de mitigar os impactos ambientais, é imperativo que a empresa selecionada no certame cumpra todas as exigéncias
legais de sustentabilidade, em todas as etapas do servigo, respeitando as normas de descarte de insumos e legislagcdo especifica, para
manutencé@o de um meio ambiente equilibrado e sustentavel.

14.2. Sempre que possivel, e sem prejuizos a qualidade e funcionalidade dos servicos, serdo empregados preferencialmente
equipamentos que atendem a parametros sustentaveis, visando reduzir os impactos ambientais de producédo e consumo.
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15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacao de servigo de link dedicado de
acesso a internet para o CRECI-RS é viavel sob os aspectos técnico e econdmico, além de necessaria para garantir a continuidade
das atividades institucionais.

Do ponto de vista técnico, a solugdo proposta atende integralmente aos requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca e
confiabilidade exigidos, sendo compativel com a infraestrutura existente e com as necessidades operacionais do Conselho.

Sob o aspecto econdémico, verifica-se que ha ampla oferta de fornecedores no mercado, o que possibilita a realizagdo de processo
licitatério competitivo, com potencial obtencdo de proposta mais vantajosa para a Administracdo, observados os principios da
economicidade e eficiéncia.

Adicionalmente, a contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional, contribuindo para a continuidade dos servigos
publicos, a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e o adequado funcionamento dos sistemas corporativos.

Dessa forma, declara-se viavel a contratacao pretendida, recomendando-se o prosseguimento do processo com a elaboracao do
Termo de Referéncia e a realiza¢do do competente procedimento licitatdrio, nos termos da legislagdo vigente.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente
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EDUARDO MARTINS MACHADO
COORDENADOR
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